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Portal-Login 
 
Um sich in Ihr persönliches Kundenportal einzuloggen, benötigen Sie Ihre Lizenznummer, sowie das 
zugehörige Passwort, das Sie per E-Mail erhalten haben. Die Login-Seite des Kundenportals erreichen 
Sie entweder über die FastViewer Homepage, durch Klick auf den Kundenportal-Button oben rechts, 
über den Link in Ihrer Lizenz-Mail oder über folgende URL https://portal.fastviewer.com/ 
 
 

 
 
Beachten Sie bitte, dass sich mehrere Personen gleichzeitig in das Kundenportal einloggen können. 
Dadurch kann es vorkommen, dass geänderte und gespeicherte Einstellungen möglicherweise durch 
einen anderen Benutzer überschrieben werden. In diesem Fall erhalten Sie jedoch eine entsprechende 
Benachrichtigung. 
 

 
 
Bei Ihrem ersten Login befinden Sie sich auf der Übersichtsseite des Simple-Modus. Dieser 
ermöglicht Ihnen einen schnellen Start ohne persönliche Einstellungen. 
 
Um die FastViewer Lösung konfigurieren zu können und so an Ihre Bedürfnisse anzupassen, wechseln 
Sie bitte in den Experten-Modus. 
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Meine Lizenz 
 

Übersicht 

 
Nach dem Login gelangen Sie (im Experten-Modus) auf die Übersichtsseite Meine Lizenz. Hier finden 
Sie alle Informationen zu Ihrer FastViewer Lizenz. 
 

 
 
Beispielsweise können Sie hier das Verbindungslog aktivieren, einen Alias für Ihren Portal-Login 
festlegen, oder das Passwort ändern. Zudem können Sie hier auch Ihren Wartungsvertrag über das  

Symbol herunterladen. 
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Versions-Upgrade 

 
Sollten Sie eine Secure Advisor Lizenz oder eine Instant 
Meeting Lizenz mit Remote Option im Einsatz haben, finden 
Sie im Drop-Down-Feld den Bereich Versions-Upgrade. Hier 
haben Sie die Möglichkeit alle bereits installierten Remote-
Clients der früheren Version 2 auf die aktuelle Version 3 von 
FastViewer zu aktualisieren. 

 

Remote-Services Bereinigung 

 
Sollten Sie eine Secure Advisor Lizenz oder eine Instant 
Meeting Lizenz mit Remote Option im Einsatz haben, finden 
Sie im Drop-Down-Feld zudem den Bereich Remote-Services 
Bereinigung. Hier können Sie Ihre installierten Remote-Clients 
verwalten und veraltete oder doppelte Dienste manuell 
löschen oder eine automatische Bereinigung einstellen. 
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Allgemein 
 

Dokumente 

 
Im Menüpunkt Dokumente finden Sie alle wichtigen Handbücher und Anleitungen rund um alle 
FastViewer Produkte, sowie grundlegende Dokumente, wie AGBs, EULAs oder Zertifikate. 
Außerdem stellen wir Ihnen hier auch unsere Client-Buttons als .zip-Datei zur Verfügung. Diese 
können Sie einfach in Ihre Homepage integrieren und so Ihren Kunden mit nur einem Klick, das 
FastViewer Teilnehmer-Modul zur Verfügung stellen. 
 

 
 
Klicken Sie zum Download einfach auf die nebenstehenden Links „Öffnen“ um Ihr gewünschtes 
Dokument zu öffnen und/oder zu speichern. 
 
 
Hinweis: Zum Lesen der Dokumente benötigen Sie den Adobe Reader. 

Diesen können Sie über hier herunterladen. 
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HelpDesk 

 
Sollten Sie einmal technische Probleme oder Schwierigkeiten mit den FastViewer Lösung haben, 
können Sie hier ganz selbstständig eigene Tickets für den FastViewer Support erstellen und den 
Status dieser überwachen.  
 

 
 

Survey 

Sie möchten Feedback zu unseren Lösungen geben oder Anregungen und Verbesserungen 
vorschlagen? Über das FastViewer Survey haben Sie die Möglichkeit uns Ihre Meinung in einer 
Umfrage mitzuteilen oder ein Feature Request zu erstellen. 
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Einstellungen 
 
Hier können Sie die FastViewer Lösungen ganz individuell konfigurieren und alle Einstellungen 
vornehmen, um die Module an Ihre Bedürfnisse anzupassen. 
 

Profil Manager 

 

 
 

Hier können Sie verschiedene Profile z.B. für verschiedene User 
oder Anwendungsbereiche anlegen und entsprechend 
konfigurieren. Klicken Sie dafür einfach auf den Button „Profile 
verwalten“. Folgende Optionen stehen zur Verfügung: 
 
- Neues Profil  - Löschen        - Externes Profil kopieren 
- Kopieren   - Als Standard 
- Umbenennen  - GUID kopieren 
 

GUID kopieren 
Mit Hilfe dieser Option können alle Profileinstellungen kopiert und dadurch in eine andere 
FastViewer Lizenz übernommen werden. 
 
Externes Profil kopieren 
Nach Eingabe der Lizenznummer und dem Portalpasswort der betroffenen (externen) Lizenz, 
können Sie einzelne Profile dieser Lizenz in Ihr Portal übernehmen. Nach der Auswahl des 
jeweiligen Profils, könne Sie den Profilnamen editieren. Mit diesem Namen wird das gewählte Profil 
in Ihrem FastViewer Portal verfügbar sein.  
 
Über die Navigationspunkte können Sie die verschiedenen Einstellungen Ihrer Module, je nach 
erworbener Lösung, konfigurieren. 
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Allgemein 

 
Hier können Sie generelle Einstellungen vornehmen, die beide Lösungen betreffen und z.B. auch 
Startparameter für beide Module hinterlegen. 
 

 
 
Startparameter 
 
Nachfolgend finden Sie einen Auszug der möglichen Startparameter. Eine Liste aller möglichen 
Startparameter finden Sie im FastViewer Handbuch (3.2.2 Startparameter nutzen) ab Seite 23: 
https://fastviewer.com/demo/FastViewer_Handbuch.pdf 
 
/record:"<C:\Aufzeichnungen\Aufzeichnung 1>" 
Mit dem Beginn der Sitzung wird automatisch eine Aufzeichnung der Sitzung gestartet. Nach dem 
Beenden der Sitzung wird die Aufnahme automatisch im angegebenen Pfad unter dem angegebenen 
Namen abgelegt. Im oben angegebenen Fall unter "C:\Aufzeichnungen\Aufzeichnung 1". Bei einer 
Konfiguration, die Aufzeichnung an einem vorgegebenen Pfad (z.B. einem Netzlaufwerk) 
automatisiert abzuspeichern, wird die Aufzeichnung zunächst lokal hinterlegt. Erst nachdem die 
Sitzung beendet werde, wird die Aufzeichnungs-Datei am angegebenen Speicherort hinterlegt. Das 
FastViewer-Modul bleibt in diesem Fall so lange geöffnet, bis die Übertragung der Aufzeichnungs-
Datei abgeschlossen ist. Die Übertragung kann nicht abgeschlossen werden, sollte das FastViewer-
Modul vor Ende der Übertragung, z.B. über den Taskmanager, beendet werden. 
 
/transport:http 
Legen Sie den Port fest, über welchen das Programm standardmäßig kommuniziert. Hierbei können 
Sie zwischen fhttp fhttps http, https tcp wählen. Es können auch mehrere Protokolle angegeben 
werden "/ transport:Protokoll1, Protokoll2,...". 
 
/reAutoconnect:<Guid> 
Ermöglicht eine direkte Verbindung zu einem bestimmten Remote-Client / reAutoConnect: {GUID} 
(alternative hostname). HINWEIS: Die GUID kann in der Remote-Konsole durch einen Rechtsklick 
auf den jeweiligen Client ausgegeben werden. 
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Instant Meeting 

 
Haben Sie die FastViewer Lösung Instant Meeting im Einsatz können Sie hier unter Anderem 
definieren, welche Tabs in der Sidebar angezeigt werden und welche Funktionen verfügbar sein 
sollen.  

 
Dies können Sie via Drop-Down-Menü entweder für beide Module, 
also Moderator und Teilnehmer, für keines oder für eines der beiden 
einstellen. 
 
 

 

 
 

Secure Advisor 

 
Haben Sie die FastViewer Lösung Secure Advisor oder die Remote-Option im Einsatz können Sie hier 
unter Anderem Einstellungen zum FastProxy, das Logging oder Audio & Video Funktionen 
vornehmen. 
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Darstellung 

 
Gestalten Sie FastViewer so, als wäre es Ihre eigene Lösung, indem Sie es einfach an Ihr CI anpassen. 
Unter dem Reiter Darstellungen können Sie Ihr Logo hochladen und dieses sowohl in der Sidebar , als 
auch in den Dialogfenstern anzeigen lassen. Darüber hinaus haben Sie hier auch die Möglichkeit die 
Farbe der Sidebar zu definieren. 
 

 
 

Texte 

 
Ändern Sie hier alle angezeigten Texte Ihrer Module, wie beispielsweise die der Einladungsmails 
oder der verschiedenen Tabs der Sidebar. 
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Hinweis 

 
Bitte beachten Sie, dass Sie Ihre Änderungen über den Button „Änderungen speichern“ immer erst 
speichern und anschließend die Module erneut herunter laden müssen, damit die Änderungen 
übernommen werden können. 
 
Für eine Erklärung der einzelnen Einstellungsmöglichkeiten bewegen Sie Ihren Mauszeiger einfach 

über das  Symbol. Einstellungen, die sich sowohl auf die Windows Version als auch auf die Mac 

Version von FastViewer auswirken, sind mit  gekennzeichnet.  
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Downloadbereich 

Downloads 

 
Laden Sie sich hier Ihre FastViewer Module in der jeweils aktuellen Version herunter. 
Je nach Plattform, entweder für Windows oder für Mac. Zudem stellen wir Ihnen hier zusätzlich Tools 
für die FastViewer Lösungen kostenfrei zum Download zur Verfügung. 
 

 
 
Aktuelles Profil   Hier können Sie auswählen, mit welchem Profil (Einzel-Profil) oder  
     welchen Profilen (Multi-Profil) und den darin festgelegten   
     Einstellungen Sie die FastViewer Module herunterladen möchten. 
Einzel-/Multi-Profil:  Zur Auswahl des Profils verwenden Sie bitte den Parameter 

/configprofile:"profilname" 
Voll- / Demo-Version Wählen Sie hier aus, ob Sie Ihre Vollversion oder eine 5 Minuten 

Demo-Version herunterladen möchten.  
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Moderatormodul Dieses Modul stellt die Sitzungsnummer bereit und initiiert somit die 
Sessions. Zudem beinhaltet sie Ihre Lizenz und sollte daher nicht an 
Dritte weitergegeben werden. 

 
Teilnehmermodul  Das Teilnehmermodul kann beliebig verteilt werden. 

Sie können es beispielsweise Ihren Kunden oder Geschäftspartnern 
auf Ihrer Internetpräsenz zur Verfügung stellen. 

 
Teilnehmermodul für  Hier kann ein Teilnehmermodul für die Einladungs- 
Einladungslink    Funktion erstellt werden. Hierbei werden die Einstellungen des 
bereit stellen   aktuell ausgewählten Profils übernommen. Somit müssen Ihre 

Kunden lediglich auf den Link in der Einladungs-E-Mail klicken 
und das Modul herunterladen, um automatisch an der Session 
teilzunehmen. 

 
Remoted Setup   Dieses Setup steht Ihnen lediglich zur Verfügung, wenn Sie eine 

Secure Advisor Lizenz oder eine Instant Meeting Lizenz mit Remote 
Option im Einsatz haben. Hierbei handelt es sich um ein Setup zur 
Installation des Clients als Dienst. 

 
Tools    Hier finden Sie zusätzliche von FastViewer angebotene Tools, wie 

beispielsweise das Outlook-AddIn oder den Record Converter. 
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Versionsgeschichte 

 
In der Versionsgeschichte erhalten Sie Informationen darüber, welche Änderungen sich innerhalb der 
letzten Versionsstände ergeben haben. Dies umfasst beispielsweise neue Funktionen oder Bugfixes. 
 

 
 

RSS Feed / Release-Benachrichtigung per E- Mail 

 
Lassen Sie sich per RSS-Feed oder RSS-E-Mail automatisch über Updates von FastViewer 
informieren. 
 
Hierbei ist es beispielsweise möglich, diese als dynamisches Lesezeichen im Webbrowser anzulegen 
und mit lediglich einem Mausklick jederzeit über die aktuellste Version informiert zu sein. 
 
Alternativ können Sie die FastViewer Updates auch per RSS-E-Mail abonnieren. Mit einem Klick 
öffnet sich ein neues Fenster in welchem Sie Ihre E-Mail Adresse eintragen können. Sie erhalten somit 
zukünftig bei jedem Update eine E-Mail. 
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Logs 
 
Im Bereich Logs haben Sie die Möglichkeit verschiedene Informationen zur Nutzung Ihrer Lizenz 
aufzurufen und auszuwerten. 
 

Aktive Verbindungen 

 

 
 
Dieser Menüpunkt ermöglicht es Ihnen Ihre aktiven Verbindungen zu überprüfen. Folgende 
Informationen stehen Ihnen zur Verfügung: 
 
Service    Zeigt an, ob es sich bei dieser Verbindung um einen Remote-Client 

handelt oder nicht. 
 
Sitzung Nr.   Die verwendete Sitzungsnummer der aktiven Session. 
 
Version   Die Version der eingesetzten Module. 
 
Sitzungsaufbau   Wann die Sitzung begonnen hat. 
 
Start/Verbindung  Zeigt bei einem Remote-Client an, ob derzeit ein User mit 

diesem verbunden ist. 
 
RE Clientname   Zeigt den Computernamen an, wenn es sich dabei um 

einen Remote-Client handelt. 
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Remote-Services 

 

 
 
Unter Remote-Services erhalten Sie eine Liste aller bereits installierten Remote-Clients. Folgende 
Informationen stehen Ihnen zur Verfügung: 
 
RE Clientname    Zeigt den Namen des Remote-Clients an. 
 
Letzter Login    Zeigt an, wann der letzte Login am Client stattgefunden hat. 
 
Benutzer    Anzeige des Usernamens, welcher sich als letztes mit dem 

Remote-Client verbunden hat. 
 
Bemerkung    In diesem Feld finden Sie Informationen, die im 

Kommentarfeld in den Einstellungen des Remote-Clients 
eingetragen wurden. 

 
info 1 - info 10    Zeigt die hinterlegten Informationen der Infofelder, die 

sich in den Einstellungen des Remote-Clients eintragen 
lassen. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Hinweis zu frei verwendbaren Feldern:  
Die Felder sind nicht zur Speicherung sensitiver Daten vorgesehen. 
 



 

© FastViewer GmbH   17

Verbindungs-Log 

 

 
 
Im Verbindungs-Log werden – sofern aktiviert – alle getätigten FastViewer Sessions aufgelistet. 
Folgende Konfigurationsmöglichkeiten stehen Ihnen innerhalb des Logs zur Verfügung: 
 
     Hiermit können Sie die angezeigten Sitzungen auf einen 

bestimmten Zeitraum beschränken. 
 
     Über diese Buttons können Sie die angezeigte Tabelle als 

PDF oder als CSV – Datei herunterladen. 
 
     Mit einem Klick auf diese Buttons können Sie per 

Drag & Drop Spalten hinzufügen, entfernen und 
beliebig anordnen, sowie das festgelegte Layout 
als Standard speichern. 

 
 
 
 
Hinweis: Das Verbindungs-Log können Sie im Portalbereich Meine Lizenz aktivieren 

(siehe Seite 3 dieses Handbuchs). 
 
Hinweis zu frei verwendbaren Feldern:  
Die Felder sind nicht zur Speicherung sensitiver Daten vorgesehen. 
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Mögliche Spalten des Verbindungs-Logs: 
 
Sitzungs-Nr.    Sitzungs-Nr. der FastViewer Sitzung 
 
Verbindungsaufbau    Datum/Uhrzeit 
 
Verbindungsende    Datum/Uhrzeit 
 
Laufzeit     Stunden/Minuten/Sekunden 
 
Version     Modulversion 
 
Kundeninfo     Optionales Eingabefeld des Teilnehmermoduls 
 
Moderator Ext. IP   Externe IP-Adresse des Moderators 
 
Moderator Int. IP   Interne IP-Adresse des Moderators 
 
Teilnehmer-IP    IP-Adresse des Teilnehmers 
 
Teilnehmer     Teilnehmeranzahl 
 
Info/Start    Optionale Eingabe vor dem Start der Sitzung 
 
Info/Ende     Optionales Eingabe am Ende der Sitzung 
 
Windows-Benutzer    Windows-Benutzername des Moderators 
 
Computername Lokal   Lokaler Name des Computers 
 
Benutzername    Benutzername entsprechend der  
      FastViewer Benutzerverwaltung 
 
Informationen die nur bei Verwendung der Remoted geloggt werden: 
 
Info 1-9     Frei befüllbare Infofelder in der Remoted Übersicht 
 
RE-Benutzername   Domäne\Benutzername des Moderators 
 
RE-Clientname    Name des Remoted-Computers in der Remoted-Übersicht 
 
RE-Computername   Name des Remoted-Computers – nur Remoted V2.6 
 
Hinweis zu frei verwendbaren Feldern:  
Die Felder sind nicht zur Speicherung sensitiver Daten vorgesehen. 
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Rechtliche Hinweise 
 
Für Beschädigung, Verlust oder Zerstörung von Software, Daten oder Programmen die aufgrund der 
Verwendung von FastViewer verursacht werden, übernimmt die FastViewer GmbH keine 
Gewährleistung.  
 
Die in diesem Handbuch verwendeten Soft- und Hardwarebezeichnungen sind überwiegend 
eingetragene Warenzeichen und unterliegen als solche den gesetzlichen Bestimmungen des 
Urheberrechts. Die Dokumentation, sowie Auszüge daraus, dürfen ohne ausdrückliche schriftliche 
Erlaubnis weder mit mechanischen oder elektronischen Mitteln, durch Fotokopieren oder auf eine 
andere Weise übertragen oder vervielfältigt werden. Falls in Beispielen Firmen und Daten verwendet 
werden, sind diese frei erfunden. Eventuelle Ähnlichkeiten sind daher rein zufällig. 
 
Den in diesem Handbuch enthaltenen Informationen liegt der zur Drucklegung aktuelle 
Programmstand zugrunde. Ohne Vorankündigung können diese geändert werden und stellen keine 
Verpflichtung seitens des Verkäufers dar.  
Die Beschreibungen stellen ausdrücklich keine zugesicherte Eigenschaft im rechtlichen Sinne dar.  
 
Bei der Erstellung dieses Handbuches ist die FastViewer GmbH mit größter Sorgfalt vorgegangen. 
Fehlerfreiheit kann jedoch nicht garantiert werden. Für Fehler technischer oder drucktechnischer Art 
haftet die FastViewer GmbH nicht.  
 
Wenn in dieser Dokumentation jeweils nur die männliche Bezeichnung verwendet wird, so erfolgt 
dies ausschließlich aus Gründen der Vereinfachung und die weibliche Bezeichnung ist stets mit 
umfasst. 
 
Sollten Sie Korrektur- oder Verbesserungsvorschläge haben, schicken Sie uns bitte hierzu eine E-
Mail. 
Vielen Dank für Ihre Mühe.  
 
Weitere Informationen über die Produkte von FastViewer finden Sie im Internet unter 
 
www.fastviewer.com  
 
© FastViewer GmbH 
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Kontakt 
 
 
Sehr geehrter Kunde / Interessent, 
 
sollten Sie Fragen zu unseren Lösungen haben, stehen wir Ihnen gern zur Verfügung. 
 
 

FastViewer GmnH 
Schwesterhausgasse 11  
92318 Neumarkt 
 
 
Tel. +49 (9181) 509 56 -0 
Fax. +49 (9181) 509 56 -29 
E-Mail. info@fastviewer.com  
 

www.fastviewer.com 
 
 
 
 
 
 

Technischer Support 
Sollten Sie technische Unterstützung 
benötigen, wenden Sie sich bitte an 
unsere  Hotline: 
 
Tel. +49 (9181) 509 56 -28 
Fax. +49 (9181) 509 56 -29 
E-Mail. support@fastviewer.com 
 

 


