SUPPORTOHNE ¢

Sie haben ein Problem an lhrem Rechner wissen
wie Sie es erklaren sollen? Per Fernwartung schalt‘en)ic
sere Mitarbeiter aus der Technik auf lhren Bildschirm und se-
hen dort genau das, was Sie sehen. So konnen wir Ihnen ohne
komplizierte Erklarungen ganz schnell helfen, und Sie kdnnen
wieder problemlos arbeiten.

Komplizierte Erklarungen sind unnétig, zeigen Sie uns ein-

fach ihr PC-Problem. Mit unserer Fernwartungsldsung sind

wir nach nur wenigen Klicks auf ihrem PC eingewahlt und

helfen Ihnen das Problem zu beheben - und das mit héchster

Sicherheit, denn die ,end-to-end“-Verbindung Uber unsere ei- O‘jb

gene Serverlésung in der DMZ (demilitarisierte Zone) des ISC

MuUnster arbeitet mit einer 256-Bit AES- (Advanced Encrypti- faStV’ewer
on Standard) VerschlUsselung.

Sie haben die Kontrolle

Die Grundfunktionen in

Zustande kommt die Verbindung zu Ihnen, indem Sie das der Ubersicht:
Teilnehmer-Modul auf unserer Website starten und die vom W Fernwartung
Support-Modul des ISC-Mitarbeiters generierte Sitzungsnum- m Chat

mer eingeben. Sie bestimmen, was wir sehen und ob wir Sie mVideoUbertragung
aktiv (Maus- und Tastaturkontrolle) oder passiv (nur zuse- m Dateitransfer

hend) unterstutzen dirfen. m Blickrichtungswechsel
Gerne erlautern wir Ihnen unsere Fernwartung mittels Secu- m Telefonkonferenz

re Advisor von fastviewer in der Praxis.
Lehnen Sie sich zurick

Lassen Sie sich helfen bei aufwendigen Installationen oder
beim Beheben von Fehlern. Lernen Sie unsere Produktviel-
falt besser kennen - wir zeigen lhnen die Moéglichkeiten.
Nehmen Sie an Online-Seminaren, Schulungen und Konferen-
zen teil, indem wir Ihnen unseren Bildschirm prasentieren Thorsten Schopker

- mit Hilfe der Blickrichtungswechsel-Funktion ist das ganz Technik
einfach. thorsten.schoepker@iscmuenster.de

Ansprechpartner:

ISC Minst 1
Gnster 5[
fastviewer-support
Sitzungsnummer. 19897
Ihr Name Kunde
Durch die Eingabe der Sitzungsnummer verbinden Sie sich Nachdem der Teilnehmer die Sitzungsnummer eingegeben und auf
70 Ihrem Sitzungspartner. DMZ Verbinden" geklickt hat, konnen Sie dessen Bildschirm sehen und stevern
: - I (sofern aktiviert). Wenn Sie statt dessen Ihren Bildschirm prasentieren
MuUnster maochten, klicken Sie bitte auf ,Prasentation
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