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Technische
Voraussetzungen

Kurzbeschreibung

» Der FastViewer Record Converter wandelt bereits aufgezeichnete FastViewer
Sitzungen — inklusive Desktop-Sharing, Audio und Video — in das Format *.mp4
um.

Unterstitzt Windows 7 aufwarts
Erhohte Rechte erforderlich

» Diese Dateien kbnnen anschlie3end mit einem MP4-fahigen Player abgespielt
werden. Funktionen wie Vor- und Zurtickspulen, Schneiden etc., die bisher ey - . .
aufgrund des revisionssicheren Aufzeichnungsformates nicht zur Verfligung Benoti g en Sie Hilfe?
standen kdnnen nun genutzt werden.

Wir unterstiitzen Sie gern bei lhren ersten

Schritten! Kontaktieren Sie uns einfach per Mail
- Die revisionssichere Originaldatei bleibt nach der Konvertierung erhalten, da AT EEE:
der FastViewer Record Converter immer eine neue Datei im Format *.mp4

erstellt. Telefon: +49 (0) 9181 /509 56 — 0
Support-Hotline: +49 (0) 9181 / 509 56 — 28

.. . . . . E-Mail:
» Es koénnen sowohl FastViewer Sitzungen, die im Format *.fvwrec als auch im

Format *.exe gespeichert worden sind, mit dem Record Converter umgewandelt
werden.
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Download des Record Converters Melden Sie sich in Ihrem persénlichen

FastViewer an.

Y
Online-Meetings und Fernwartung. fastviewer
Uber den Reiter Download gelangen Sie
Meine Lizenz v | All in v | Einstellungen ~ ‘ 7 g e H i
- : ® enom 8l crh $ - . weiter zum Downloadbereich der Module.
@ Ubersicht
Hier finden Sie Ihre aktuellen Kontodaten, sowie den Status Ihrer Lizenz Alle Anderungen kénnen bequem per Klick auf die jeweiligen Symbole vorgenommen werden.
Lizenznummer “
Aktiv v
Edition Secure Advisor Instant Meeti -t
J Downloads " “ersionsgeschichte ” |1.| ” ["_J |
Alktuelles Profil: | Default | | Einzel-Profil ¥ | Vollversion *| |Windows V3
» 3.20.0051
+~ 3.20.0050
»  Release
+ DBeta
~ Tools -
Laden Sie unter Tools den
6 Herunterlad: Outlock AddIn V 2.1.7 - Outlook x64.zip Record Converter herunter
o Herunterlad: Outlook AddIn V 2.1.7 - Outlook x86.zip
o RecordConverter_V_1.0.zip
o Herunterlad: Remutedaeanupi\fil.ﬂ.zwp

BEINO-E=ilidE=Em

I
-
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Voraussetzungen

» Damit in den aufgezeichneten Dateiformaten *.fvwrec und *.exe Ton & Videos
zur Verfligung stehen, missen im FastViewer Kundenportal vorab die Module
entsprechend konfiguriert sein:

Audio in Aufzeichnung inkludieren @

Video in Aufzeichnung inkludieren e

* Wenn Sie in geschutzten Ordnern (z. B. /Programme /Unterordner)
schreiben mochten, starten Sie den Konverter mit Administratorrechten.

Installation des Tools

«  Fihren Sie nach dem Download die Datei [ FvWRecConverterSetup.exe
aus und folgen Sie dem Installations-Assistenten.

* Wahlen Sie einen lokalen Zielpfad in welchem der FastViewer Record
Converter gespeichert werden soll.

* Nach der Installation befindet sich
der Converter in lhrer Startleiste.

- FVWRecConverter A

S FastViewer Record Converter C...

& FastViewer Record Converter Ul
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Start und Anwendung des Converters

Sofern Sie eine FastViewer Sitzung aufgezeichnet haben, kdnnen Sie diese direkt
wie folgt in das Format *.mp4 konvertieren. Die Originaldatei geht nicht verloren.

« Fiihren Sie die Datei BB PyWRecConverter v1.0.0 - >

ﬁ FastViewer Record Converter Ul g CrEE T

Wahlen Sie hier die Quelldatei aus, indem
Sie entweder den Pfad direkt eingeben, oder

e Bestimmen Sie alle Parameter Ausgabedatei

durch klicken auf @) die Verzeichnisse
durchsuchen.

Wabhlen Sie hier die Zieldatei aus, indem Sie
entweder den Pfad direkt eingeben, oder
durch klicken auf [Bl] den Zielpfad und den
Dateinamen bestimmen.

L -

Hier wahlen Sie aus, welche Komponenten*
aus der Quelldatei mit ibernommen werden

« Klicken Sie auf Konvertieren F Desktop '; Video '; Audio

IKomrertierenI Abbrechen |
Nach der Fertigstellung ist die Datei

im Format *.mp4 konvertiert und kann nach Belieben abgespielt werden.

Command-line

Commandline Help:

iC:“Program Files {xB6>»<FastUiewer Reculd Converter *FUURecConverter.exe
Parameters of FUWRecConverter ul._B.8:

“he 1p Print help text.

/input = Input file (»*_ fyuurec).

loutput = [optionall Qutput file. By default the output file will he generated into the same directory as the converter tool.

uidth: [optionall Video width. The default width is 128
*he ight = [optionall Video height. The default height is 728,

l'video: [optionall Defines if the web cam video is included or not. Possible values: on, off. By default the video is included.
raudio = [optionall Defines if audio is included or not. Possible values: on, off. By default audio is included.
. By default the screen iz included.

'SCIeen: [optionall Defines if the screen capture is included or not. Possibhle values: on,. off

Commandline:

sollen. Die Komponenten, bei denen ein
Haken gesetzt ist werden konvertiert.

*Alle Kombinationen mdglich — auf3er ,nur Audio®

Der FastViewer Record Converter
kann auch direkt aus der Konsole*
gestartet werden. Hier stehen weitere
Funktionen zur Verfiigung.

*erfordert erhdhte Rechte

C:~Program Files {(xB6)“FastUiewer Record Converter>FUWRecConverter.exe s input:"C:sconvert:sinputsdi.fvwrec" Aoutput:"C:sconverthsoutputsBi.mpd




Kontakt zu FastViewer

Lieber Kunde, lieber Interessent,

sollten Sie Fragen zu unserem Record Converter haben,
stehen wir Ihnen gern persoénlich zur Verfiigung.

FastViewer Deutschland Technischer Support
Schwesterhausgasse 11 Fir technische Unterstiitzung,
92318 Neumarkt wenden Sie sich bitte an

unsere Support-Hotline:
Telefon: +49 (9181) 509 56 - 0
Telefax: +49 (9181) 509 56 - 29 Telefon: +49 (9181) 509 56 - 28
E-Mail: info@fastviewer.com E-Mail: support@fastviewer.com

Weitere Informationen zu unseren
Lésungen erhalten Sie im Internet unter

www.fastviewer.com
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Rechtliche Hinweise

Fiur Beschadigung, Verlust oder Zerstérung von Software, Daten oder Programmen die aufgrund der
Verwendung von FastViewer verursacht werden, tbernimmt die FastViewer GmbH keine
Gewahrleistung.

Die in diesem Handbuch verwendeten Soft- und Hardwarebezeichnungen sind iberwiegend
eingetragene Warenzeichen und unterliegen als solche den gesetzlichen Bestimmungen des
Urheberrechts. Die Dokumentation, sowie Ausziige daraus, diirfen ohne ausdriickliche schriftliche
Erlaubnis weder mit mechanischen oder elektronischen Mitteln, durch Fotokopieren oder auf eine
andere Weise Ubertragen oder vervielfaltigt werden. Falls in Beispielen Firmen und Daten verwendet
werden, sind diese frei erfunden. Eventuelle Ahnlichkeiten sind daher rein zufallig.

Den in diesem Handbuch enthaltenen Informationen liegt der zur Drucklegung aktuelle
Programmstand zugrunde. Ohne Vorankiindigung kénnen diese geéndert werden und stellen keine
Verpflichtung seitens des Verkaufers dar. Die Beschreibungen stellen ausdriicklich keine zugesicherte
Eigenschaft im rechtlichen Sinne dar.

Bei der Erstellung dieses Handbuches ist die FastViewer GmbH mit grof3ter Sorgfalt vorgegangen.
Fehlerfreiheit kann jedoch nicht garantiert werden. Fir Fehler technischer oder drucktechnischer Art
haftet die FastViewer GmbH nicht.

Wenn in dieser Dokumentation jeweils nur die mannliche Bezeichnung verwendet wird, so erfolgt dies
ausschlieR3lich aus Grunden der Vereinfachung und die weibliche Bezeichnung ist stets mit umfasst.

Sollten Sie Korrektur- oder Verbesserungsvorschlage haben, schicken Sie uns bitte hierzu eine
E-Mail.

Vielen Dank fur Ihre Unterstitzung!
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