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Rechtliche Hinweise

Fir Beschadigung, Verlust oder Zerstdrung von Software, Daten oder Programmen die aufgrund der

Verwendung von FastViewer verursacht werden, Gibernimmt die FastViewer GmbH keine Gewahrleistung.

Die in diesem Handbuch verwendeten Soft- und Hardwarebezeichnungen sind Giberwiegend eingetragene
Warenzeichen und unterliegen als solche den gesetzlichen Bestimmungen des Urheberrechts. Die
Dokumentation, sowie Ausziige daraus, diirfen ohne ausdriickliche schriftliche Erlaubnis weder mit
mechanischen oder elektronischen Mitteln, durch Fotokopieren oder auf eine andere Weise Ubertragen
oder vervielfaltigt werden. Falls in Beispielen Firmen und Daten verwendet werden, sind diese frei erfunden.
Eventuelle Ahnlichkeiten sind daher rein zufillig.

Den in diesem Handbuch enthaltenen Informationen liegt der zur Drucklegung aktuelle Programmstand
zugrunde. Ohne Vorankiindigung kénnen diese gedandert werden und stellen keine Verpflichtung seitens
des Verkaufers dar.

Die Beschreibungen stellen ausdriicklich keine zugesicherte Eigenschaft im rechtlichen Sinne dar.

Bei der Erstellung dieses Handbuches ist die FastViewer GmbH mit groRter Sorgfalt vorgegangen.
Fehlerfreiheit kann jedoch nicht garantiert werden. Fiir Fehler technischer oder drucktechnischer Art haftet
die FastViewer GmbH nicht.

Wenn in dieser Dokumentation jeweils nur die méannliche Bezeichnung verwendet wird, so erfolgt dies
ausschlieBlich aus Griinden der Vereinfachung und die weibliche Bezeichnung ist stets mit umfasst.

Sollten Sie Korrektur- oder Verbesserungsvorschlage haben, schicken Sie uns bitte hierzu eine E- Mail.
Vielen Dank fiir Ihre Mihe.

Weitere Informationen Uiber die Produkte von Fast\iewer finden Sie im Internet unter

www.fastviewer.com
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http://www.fastviewer.com/

Kurzbeschreibung & Hinweise

Die ideale Losung zur mobilen Kommunikation fiir Teamarbeit und Konferenzen - weltweit.

Prasentieren Sie Bildschirminhalte und schulen Sie lhre Kunden, Partner und Kollegen aktiv (iber das
Internet.

Mit der FastViewer App ist es, neben der bisherigen Funktion an Sitzungen teilzunehmen, maoglich per
Android Device gleichzeitig bis zu 100 Teilnehmer in eine aktive Sitzung einzuladen und mit ihnen zu
trainieren, kommunizieren oder ihnen verschiedene Inhalte zu prasentieren.

Der Moderator, der die Sitzung einleitet, muss lediglich die automatisch generierte Sitzungsnummer
den Kunden, Partnern oder Kollegen mitteilen (z.B. per E-Mail, Soforteinladung, Telefon).

Nach Eingabe der Sitzungsnummer kdnnen alle Teilnehmer aktiv an der Konferenz teilnehmen. Effektives
Arbeiten und Schulen wird somit gewahrleistet.

Die bisher anfallenden Fixkosten bei Prasentationen oder Schulungen kénnen durch Einsparungen der
Fahrt- und Reisezeit, sowie Reise- und Ubernachtungskosten erheblich reduziert werden.

Zusatzlich werden Informationen mit FastViewer wesentlich schneller, flexibler und effektiver weltweit in
Echtzeit kommuniziert.

FASTVIEWER GMBH n




Installation

BEapGcts N2 D91 % @H10:11

¢ Q

FastViewer
&Q FastViewer Software
Development GmbH

Deinstallieren * Starten Sie den Google Play Store auf

lhrem Android-Gerat.

Neue Funktionen ¢ £
Zuletzt aktualisiert: 02.03.2021

Neues Feature: Remote Management: Android
kann nun auf Windows & Mac Remote Gerate

2ugreff.. * Suchen Sie nun im Google Play Store
nach ,FastViewer”.

App be

Deine Mei

ﬁ Fastviewer

Rezensig

* Die FastViewer Android App ist fir Sie
kostenfrei erhaltlich, tippen Sie

einfach auf den Button , Installieren®
Kontak:

* Im Anschluss finden Sie die App auf
lhrem Home Bildschirm.
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Konfiguration

Lizenz Information

* Die Einstellungen der App erreichen Sie
uber das ,,Zahnrad-Symbol“ & der
gestarteten App im Bereich rechts oben.

SO
fastviewer

FASTVIEWE|

* Tragen Sie lhre Lizenznummer, sowie
einen entsprechenden Benutzer

(Benutzername und Passwort) ein, um
Sitzungen generieren zu konnen.

Bact

Einstellungen

Sollten Sie keinen Benutzer Uber die

Lizenz Nummer Benutzerverwaltung des
Moderatormoduls (FastMaster.exe)
S eingerichtet haben, so kbnnen Sie Ihre

Lizenznummer ebenfalls als
Benutzername, sowie das Portalpasswort
verwenden. Wir empfehlen jedoch die
L Verwendung eines anderen Benutzers.

Alternativen Server verwenden

Passwort

Telefon System

Einstellung zum Parken und Stumms...

Sonstiges

Display nicht abschalten solange eine...

Fehlerberichte via Crashlytics senden

< O O
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Konfiguration

BaG?

Einstellungen

Lizenz Nummer

Benutzername

Passwort

Server

Alternativen Server verwenden

Alternativer Server

Telefon System

Einstellung zum Parken und Stumms...

Sonstiges

Display nicht abschalten solange eine...

Fehlerberichte via Crashlytics senden

STEUERUNG EXTERNER
TELEFONANLAGEN:
Parken- und Stummschalter

Diese Option erlaubt bei Aktivierung die
Verwendung der Parken- und
Stummschaltefunktion.

Achtung: AusschlieBlich bei Nutzung
einer eigenen Serverlosung mit aktiver
XML- RPC Schnittstelle und eigener
Telefonanlage maoglich!

VERSION:

Neben den genannten
Einstellungsmoglichkeiten ist die
jeweilige FastViewer Versionsnummer
angegeben. Bitte achten Sie stets darauf,
die aktuellste Version zu verwenden.

FASTVIEWER GMBH



Eigene
Serverlosung

BaG?

Einstellungen

Lizenz Nummer

Benutzername

Passwort

Server

Alternativen Server verwenden

Alternativer Server

Telefon System

Einstellung zum Parken und Stumms...

Sonstiges

Display nicht abschalten solange eine...

Fehlerberichte via Crashlytics senden

< O O

Kommunikations-
Einstellungen

Haben Sie eine eigene Serverlsung von
FastViewer im Einsatz, ist eine Einstellung
vorzunehmen um die Kommunikation
zwischen App und Server zu
gewabhrleisten.

Aktivieren Sie hierzu die Option
»Alternativer Server” und geben Sie unter
Server”den DNS-Namen oder die IP-
Adresse |hres FastViewer- Servers an.

FASTVIEWER GMBH



Teilnahme an
einer Sitzung

B
fastviewer

FASTVIEWEI

Bitte Sitzungsnummer eingeben

Sitzungsnummer

ABBRECHEN  BEITRETEN

Desktop

# €] & 1 2 3 ?
Teilnehmer
@ | (]|) + 4 5 6 !
Chat
{& % | 7| 7 8 9 &l
Audio & Video
- 0 @

Sitzung beend

Starten Sie die FastViewerApp vom Home
Android-Gerats und wahlen Sie ,,Zu Sitzung
verbinden®”.

Geben Sie nun die vom Moderator
mitgeteilte Sitzungsnummer ein und
bestatigen Sie mit ,Beitreten”, um die
Verbindung herzustellen.

Nach Eingabe der Sitzungsnummer
prasentiert sich lhnen der Bildschirm des
Prasentators, sofern dieser bereits
freigegeben wurde oder Sie werden
aufgefordert lhren Bildschirm freizugeben.

Zusatzlich haben Sie die Moglichkeit lhr
Videobild zu tbertragen, die Chat- und
VolP-Funktion zu nutzen oder die Liste der
Konferenz- Teilnehmer einzusehen. Mit
Hilfe des ,,Beenden”-Buttons kdnnen Sie
die Sitzung verlassen.

FASTVIEWER GMBH



Einladungs-
funktion

* Erhalten Sie eine Einladung zu einer
e grme Konferenz per E-Mail, kdnnen Sie direkt
C@° % (iber den mitgelieferten Link an der Sitzung
o teilnehmen.

ZU GRUPPE HINZUFUGEN

FastViewer-Einladung

Heute um 15:10 Q

Sehr geehrte Damen und Herren,

sle wurden soeben zu einer FastViewer-Sitzung eingeladen

* Voraussetzung hierfirist, dass die

Applikation aus, wenn Sie an der Sitzung teilnehmen machten:

bt e comZLn2 5307 FastViewer App auf lhrem Android Gerat

Sle bitte auf folgende URL: ZUur Vel’fugu ng Steht.

hitp://web. com/JoinClient.aspx?invg895587

Mit freundlichen GriiBen

* Nach Aufruf des Links startet
- e automatisch die FastViewer App und
B stellt die Verbindung zur Konferenz her.
Hierbei sind keine weiteren Eingaben
erforderlich.

FASTVIEWER GMBH 1t




Erstellen einer
nheuen Sitzung

SO
fastviewer

FASTVIEWE

Sitzungs Nummer

943978

0

Warte auf Teilnehmer

Um eine Sitzung starten zu koénnen,
bendtigen Sie eine gliltige FastViewer
Lizenz. Achten Sie darauf, dass die
Lizenzdaten in den Einstellungen der App
hinterlegt sind.

Starten Sie die FastViewer Android App
vom Home Bildschirm Ihres Android-Gerats
und wahlen Sie ,,Sitzung erstellen”. Nun
wird lhnen die jeweilige Sitzungsnummer
angezeigt, welche an die Teilnehmer
weitergegeben werden kann.

Nach Beitritt des ersten Teilnehmers wird
die Sitzung automatisch aufgebaut.

Um einen Prasentator zu wahlen, sowie die
Steuerungsrechte zu verwalten, rufen Sie
die Teilnehmerliste auf und konfigurieren
Sie dort die jeweiligen Berechtigungen.

FASTVIEWER GMBH



Bildschirm-
freigabe als
Teilnehmer

Freigabe als Teilnehmer

* Werden Sie vom Moderator in einer
Supportsitzung zur Bildschirmfreigabe
aufgefordert, erscheint auf Ihrem
Smartphone-Screen eine Anfrage Ihren
Bildschirminhalt zu teilen.

Die Freigabe hierzu erteilen Sie durch
Betatigung des ,, OK” Buttons.

Bildschirminhalt Teilen

Sie sind aufgefordert den Bilschirum
freizugeben fiir Session: 351107

* Im Anschluss werden Sie dazu
aufgefordert die Freigabe zu
bestatigen. Tippen Sie hierzu auf:

ABLEHNEN OK

Bildschirmfreigabe beenden

Um die Ubertragung zu beenden
tippen Sie auf das Freigabesymbol:

* Alternativ hierzu kann die Sitzung lGber
die Sidebar verlassen oder die App
beendet werden.

FASTVIEWER GMBH




Bildschirm-
freigabe als
Moderator

~n@EG?

=  Desktop

Fastviewer nimmt alle auf deinem
Bildschirm angezeigten Aktivitaten
auf.

D Nicht erneut anzeigen

ABBRECHEN  JETZT STARTEN

g FASTVIEWER

Vincent Valentine

Freigabe als Moderator

Nachdem die Sitzung aufgebaut wurde,
kdnnen Sie durch Betatigen des
Desktop-Freigabesymbols lhren
Bildschirm freigeben. Dieses Symbol
finden Sie in Ihrer FastViewer App im
Bereich rechts oben:

D\

Im Anschluss werden Sie dazu
aufgefordert die Freigabe zu
bestatigen. Tippen Sie hierzu auf:

JETZT STARTEN

Bildschirmfreigabe beenden

Um die Ubertragung zu beenden
tippen Sie auf das Freigabesymbol:

Alternativ hierzu kann die Sitzung tber
die Sidebar verlassen oder die App
beendet werden.

FASTVIEWER GMBH



Optionen als
Moderator

Vincent Valentine

Name hlincent Valentine

Stumm
Parken
Bildschirm teilen

Fernsteuerung

O Moderator @ Aktiv O Passiv

VERBINDUNG ZU TEILNEHMER TRENNEN

FERTIG

Das "More-Symbol" neben dem
jeweiligen Teilnehmer gibt die
Moglichkeit dessen Bildschirmfreigabe
und/oder die Fernsteuerung
anzufordern.

Zudem stehen Optionen zur
Anpassung der Teilnehmernamen, der
Rechtevergabe oder zum Ausschluss
aus der Sitzung zur Verfligung.

FASTVIEWER GMBH



Videofunktion

s < |H357

. Audio & Video

* Sie mochten nicht nur den Desktop |hrer
Sitzungs-teilnehmer sehen?

* Die Videofunktion erlaubt es, das Video
Ihrer Webcam zu tbertragen sowie das
Ihrer Teilnehmer zu empfangen.

Hierbei kdonnen die Kameras auf Vorder-
sowie Ruckseite des Android Gerats
verwendet werden.

FASTVIEWER GMBH




Audiofunktion

Audio aktivieren

Mikrofon aktivieren
—e

Mein Video aktivieren
Mein eigenes Video senden

Per VoIP (VoiceoverlP) kdnnen Sie mit
den Teilnehmern die Inhalte der Sitzung
besprechen.

Uber die On/Off Schaltflichen kénnen Sie
die Audiofunktion aktivieren.

Erst nachdem die Funktion aktiviert wurde,
konnen Sie die anderen Teilnehmer horen.

Mit Hilfe der Funktion ,,Mikrofon
aktivieren” konnen Sie die
Stummeschaltung aktivieren und
deaktivieren.

FASTVIEWER GMBH



Chatfunktion

* Indiesem Fenster sind alle gesendeten
Chatnachrichten sowie deren Absender
ersichtlich.

* Im Bereich Uber der Tastatur kbnnen
Nachrichten eingegeben und an die
Teilnehmer gesendet werden.

FASTVIEWER Hello

09:50

Vincent Valentine Hello

FASTVIEWER GMBH




Remote
Manager

W
fastviewer

FASTVIEWE|

YT

Remote Manager

Q Globale Suche
Favoriten
Zuletzt verwendet

Root

Rechnername Kommentar Status

PEG-REF-FV-S§19 Online

Gesamt: 5 Online: 2 In Verwendung: 0 Offline: 3 (01.07.21 10..

q @) O

Mit Hilfe des Remote Managers kdnnen
Sie direkt eine Verbindung zu Remote
Clients herstellen.

HINWEIS:

Damit die Remote-Clients angezeigt
werden und eine Verbindung hergestellt
werden kann, muss auf dem Remote-
Computer das Remote-Clientmodul
installiert sein und ausgefiihrt.

FASTVIEWER GMBH



Kontakt

Sehr geehrter Kunde / Interessent,

sollten Sie Fragen zu den Losungen
haben, wenden Sie sich bitte an:

FastViewer GmbH

c/o Matrix42 AG
Elbinger Str. 7

60487 Frankfurt
Germany

Fon: +49 (9181) 509 56 -0
Fax: +49 (9181) 509 56 -29

E-Mail: info@fastviewer.com

www.fastviewer.com

B
fastviewer

A MATRIX42 COMPANY
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